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Abstract

Bimo Motor Workshop is a general repair shop which operates in the field of
motorbike servicing and sales of motorbike spare parts. Many workshop managers have
implemented vehicle service reservation systems to improve services to consumers, but
to date the Bima Motor Workshop has not yet implemented a digital or manual
reservation system. This can cause queues to overflow, resulting in less conducive
conditions. The problem faced is how to design an information system or reservation
website at the Bimo Motor workshop to help the workshop manage service schedules
and facilitate information related to the workshop. Where this workshop still needs to
expand the system so that it can expand consumer reach globally. This research builds a
service reservation website for the Bima Motor repair shop which is designed using a
Prototyping Model. Through this application, the repair shop can manage service
reservation services, while the consumer can choose the available time.

Keywords: workshop, reservation, web, service

Abstraksi

Bengkel Bimo Motor merupakan bengkel umum yang bergerak di bidang jasa
servis motor dan penjualan sparepart motor. Banyak pengelola bengkel yang sudah
menerapkan layanan sistem reservasi service kendaraan untuk meningkatkan pelayanan
kepada konsumen, namun hingga saat ini Bengkel Bima Motor masih belum
menerapkan sistem reservasi secara digital maupun manual. Sehingga dapat membuat
meluapnya antrian ditempat yang mengakibatkan kondisi yang kurang kondusif.
Permasalahan yang dihadapi yaitu bagaimana merancang sebuah sistem informasi
atau website reservasi di bengkel Bimo Motor agar membantu pihak bengkel untuk
mengelola jadwal service dan memfasilitasi informasi terkait bengkel tersebut. Dimana
bengkel ini masih perlu perluasan sistem agar dapat memperluas jangkauan konsumen
secara global. Penelitian ini membangun sebuah website reservasi service untuk bengkel
Bima Motor yang dirancang dengan Model Prototyping. Melalui aplikasi ini, pihak
bengkel dapat melakukan manajemen layanan reservasi service, sedangkan pihak
konsumen dapat memilih waktu yang tersedia.

Kata Kunci: bengkel, reservasi, web, service
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1. PENDAHULUAN

Bengkel merupakan suatu usaha jenis wirausaha kecil yang bergerak di bidang
pelayanan perbaikan sepeda motor dan mobil [1], selain itu bengkel juga melakukan
usaha service kendaraan dan penjualan spare part untuk melengkapi spare part
kendaraan yang rusak [2]. Bengkel Bimo Motor melayani jasa service motor dan menjual
spare part kendaraan seperti oli, aki motor, kampas kopling, lampu motor, busi, dan
lain-lain.

Dengan semakin bertambahnya volume kendaraan secara tidak langsung dapat
mempengaruhi suatu usaha bengkel yang semakin ramai konsumen untuk melakukan
service atau perbaikan pada kendaraan, disamping itu data dan transaksi yang semakin
banyak menimbulkan pendataan yang dinilai kurang efisien di bengkel Bimo Motor [3].
Adapun masalah lain yaitu terjadinya kepadatan antrean service di bengkel, sehingga
menimbulkan kondisi yang kurang kondusif dikarenakan data konsumen yang masih
dicatat secara manual. Hal ini dapat menyulitkan pihak bengkel ketika harus
memberikan sebuah informasi kepada konsumen perihal jadwal service yang berbeda-
beda tiap konsumen.

Saat ini banyak pihak pengelola bengkel yang menyediakan layanan reservasi
service kendaraan untuk melayani konsumen [4]. Namun pada Bengkel Bimo Motor
masih menerapkan reservasi secara manual yaitu konsumen harus datang langsung ke
bengkel maupun melalui telepon ataupun WhatsApp, kemudian pihak bengkel mencatat
nama pelanggan dan urutan reservasi pada sebuah buku. Hal ini dapat menghambat
pelayanan pada bengkel tersebut yang hanya memiliki dua karyawan, dengan rata-rata
pengerjaan service selama kurang lebih 30 menit, yang mengakibatkan munculnya
penumpukan antrean sepeda motor yang akan diservice. Untuk itu dibutuhkan suatu
sistem berbasis komputerisasi mengingat perkembangan teknologi yang sudah semakin
maju.

Bengkel ini masih memerlukan perluasan dalam bisnis terutama dalam bidang
pemasaran jasa service kendaraan. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi maka
penelitian ini akan membuat perancangan sistem reservasi service motor di Bengkel
Bima Motor. Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan kepuasan konsumen dimana
dengan website tersebut konsumen dapat mengetahui informasi antrean yang akan
didatangi sehingga dapat mendaftarkan antrean terlebih dahulu melalui website.
Dengan website pengunjung dapat memperkirakan waktu tiba dibengkel sehingga dapat
meminimalisir jumlah antrean pengunjung di bengkel. Dari uraian masalah diatas
perkembangan teknologi informasi dapat digunakan sebagai solusi untuk mengatasi
permasalahan dengan membangun suatu sistem vyang terkomputerisasi untuk
memudahkan pelanggan melakukan reservasi service kendaraannya.

Dari uraian latar belakang diatas, dapat diambil suatu perumusan masalah yaitu
bagaimana merancang sebuah sistem informasi atau website reservasi service di Bengkel
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Bima Motor agar konsumen mendapatkan informasi secara lengkap dan up to date
tanpa harus mengunjungi bengkel.

Tujuan penulisan ini adalah untuk merancang dan membuat website untuk
Bengkel Bima Motor pada sistem operasi website dengan tampilan menarik dan sesuai
dengan fungsi sejalan dengan masalah yang telah dirumuskan.

Tinjauan Pustaka yang pertama digunakan penulis sebagai referensi untuk
penelitian yang ditulis oleh [5] bahwa CV. Setia Karya telah berhasil mengembangkan
sebuah sistem kelola inventaris berbasis web dengan menggunakan metode RAD. Sistem
ini juga dirancang untuk meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan inventaris dengan
menyimpan dan mengelola data secara otomatis, sehingga memudahkan akses data
lebih cepat.

Penelitian kedua yang menjadi referensi yaitu penelitian [6] yang bertujuan
memberikan solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan merancang sebuat
sistem informasi penjualan berbasis e-commerce untuk menggantikan sistem manual
yang sebelumnya digunakan. Hasil dari penelitian ini, website dapat mempermudah
pengolahan data dan pencetakan laporan.

Penelitian ketiga yang dijadikan referensi yaitu penelitian dari [7] penelitian ini
berhasil merancang dan mengimplementasikan layanan reservasi service secara online
melalui sebuah aplikasi. Melalui aplikasi ini pihak bengkel dapat mendaftarkan
bengkelnya di web, melakukan manajemen layanan reservasi service, menampilkan data
sparepart yang tersedia. Pelanggan juga dapat memilih hari dan jam reservasi yang di
inginkan.

Dalam penelitiannya [8] membuat sistem informasi yang menggantikan metode
manual yang sering didapati kesalahan karena data duplikat, lama waktu yang
dibutuhkan untuk mencari riwayat pekerjaan dan kesulitan data konsumen. Tujuan
utama dari sistem tersebut adalah memudahkan monitoring pekerjaan, menampilkan
data secara cepat dan akurat termasuk ketika pencarian riwayat pengerjaan service
kendaraan, menghilangkan kesalahan input data kendaraann.

Penelitian dengan hasil membangun sistem informasi reservasi restoran dilakukan
oleh [9] dengan tujuan membantu manajer restoran dalam mengelola kendala dengan
basis papan tugas, pengguna dapat mengelola data pelanggan dengan mudah karena
bersifat menuliskan kegiatannya sehari-hari sebagai laporan harian. Penelitian yang akan
dilakukan penulis mengubah status detail pekerjaan melalui proses verifikasi, ketika hasil
pekerjaan disetujui oleh manajer, maka progres proyek bertambah.

Sistem reservasi ruang rapat pada Dinas Kehutanan Provinsi Jawa Timur [10].
Penelitian ini menghasilkan rancang bangun prototipe sistem reservasi ruang rapat.
Dengan adanya rancang bangun sistem reservasi ruang rapat ini dapat memberikan
solusi bagi Dinas Kehutanan Provinsi Jawa Timur untuk proses reservasi ruang rapat agar
lebih mudah dan menghemat waktu.
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2. METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang di lakukan adalah sebagai berikut.

2.1. Metode Pengumpulan Data

Metode ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran yang jelas dan lengkap
tentang sistem yang akan dikembangkan. Teknik pada penelitian ini adalah :
a. Teknik Observasi (Pengamatan)
Peneliti melakukan observasi di lapangan selama satu hari di Bengkel Bimo
Motor Juwiring, Kabupaten Klaten untuk menggamati sistem penjualan dan
pendataan yang digunakan saat ini. Dimana sistem yang berjalan masih manual,
yaitu pelanggan datang ke toko untuk menunggu antrian service yang dapat
menyebabkan kepaatan pelanggan di bengkel tersebut.
b. Teknik Wawancara
Wawancara dilakukan sesuai dengan kebutuhan penelitian untuk
mendapatkan gambaran terkait situasi dan kondisi sehari-hari di bengkel tersebut.
Wawancara pengumpulan data ini dilakukan terhadap pemilik bengkel dan dua
karyawan yaitu bapak Joko sebagai owner dan dua karyawannya yaitu Pandu dan
Bagas. Permintaan kesediaan untuk menjadi subjek pengumpulan data dilakukan
peneliti secara langsung dan disetujui oleh pihak terkait. Pertanyaan yang kami
ajukan meliputi proses jual beli dan reservasi service yang diterapkan saat ini, serta
kesulitan apa saja yang dialami dalam sistem yang berjalan sekarang terkait
penginputan data dan penjualan dalam bengkel ini.

2.2. Metode Pengembangan Sistem

Pada penelitian ini peneliti menggunakan Model Prototyping dikarenakan analisa
kebutuhan sistem lebih mudah diwujudkan dengan desain antar muka yang telah
dirancang. Dengan membuat pendekatan sistematis mulai dari level kebutuhan sistem
menuju ke tahap analisi dan desain.

Prototyping ialah teknik pengembangan sistem dimana system developer dan
pengguna berpartisipasi dalam pengembangan sistem, sehingga system developer dapat
membuat desain sesuai kebutuhan hingga menghasilkan sistem, prototype atau
perangkat lunak akhir yang dapat diterima. Prototype di rancang, evaluasi prototype,
dan diuji hingga sistem dapat berjalan dengan semestinya. Pembuatan prototipe
mendeteksi masalah di awal proses pengembangan, terutama seandainya konsumen
tidak yakin tentang akar penyebab masalahnya Sehingga mudah bagi pengembang
dalam merancang dan meningkatkan antarmuka pengguna dan seperti apa tampilannya
bagi orang yang menggunakannya. Adapun alur kerja prototype seperti pada gambar 1
berikut.
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Gambar 1. Model Tahapan Prototype
Dimana pada tahan pengumpulan kebutuhan akan diidentifikasi masalah
sebanyak mungkin, setelah itu pengembang merancang prototype perancangan
sementara yang sesuai dengan kebutuhan sistem yang berpusat pada penyajian kepada
konsumen (misalnya dengan membuat format input dan output). Pada Tahap Evaluasi,
konsumen mengevaluasi sistem baru apakah sudah layak dengan keinginan konsumen,
apabila belum sesuai maka akan dirancang ulang. Prototype yang sudah disetujui pada
tahap sebelumnya akan diubah dalam bentuk bahasa pemrograman atau biasa disebut
kooding. Jika sistem sudah berubah menjadi perangkat lunak akan dilakukan pengujian
dan evaluasi untuk meminimalkan kekurangan pada sistem dengan menggunakan black
box.
Sedangkan untuk penelitian ini metode-metode yang digunakan peneliti dibagi
menjadi beberapa tahap seperti yang terlihat pada gambar 2.
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Gambar2. Alur Penelitian

Metode yang digunakan membentuk beberapa tahap, untuk tahap pertama
perencanaan dimana peneliti menentukan objek, tahap selanjutnya yaitu observasi pada
pihak terkait yaitu karyawan pada bengkel, selanjutnya melakukan studipustaka dengan
mencari referensi review jurnal terdahulu, langkah selanjutnya adalah mengidentifikasi
masalah dan menganalisis sistem dengan prototyping untuk mendesain sistem yang
dibuat dari mulai ERD dan kardinalitas, Relasi Tabel, dan Desain Antarmuka. Untuk
detailnya seperti pada gambar 2.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Analisis Studi Kasus

Penelitian ini hanya berfokus pada tahap rancangan sebuah sistem reservasi
dengan Model Pengembangan Prototyping sistem ini dirancang menggunakan SQL
(Database), Diagram.net (ERD), Figma (Wireframe) untuk merancang website reservasi
service di Bengkel Bima Motor. Pada rancangan ini, diharapkan dapat mempermudah
pengguna mengakses reservasi melalui website untuk mendapatkan informasi secara
lengkap tanpa harus mengunjungi bengkel secara langsung dan dapat memilih secara
pribadi tanggal dan waktu reservasi sesuai keinginan, sehingga dapat mengurangi
kepadatan antrean di bengkel tersebut. Oleh karena itu penelitian ini belum sampai
pada tahap pembuatan sistem.

3.2. ERD & kardinalitasnya
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Gambar 3. ERD dan Kardinalitas
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3.3. Relasi Tabel

Transaksi
PK | id_transaksi Booking Jenis Perbaikan
FK | id_booking™ ¥ PK | id_booking PK | id_perbaikan
total_bayar FK | id_pelanggan™ jenis_perbaikan
FK | id_perbaikan**
plat
Rincian Booking
PK | id_antrian Pelanggan
FK | id_pelanggan™ PK | id_pelanggan
FK | id_booking™* ] usernama
Admin
sesi ) ] password
PK | id_admin
tgl_booking telepon
usermname
nama
password
alamat

Gambar 4. Relasi Tabel

3.4. Wireframe / Sketsa Tampilan Antar Muka
3.4.1. Halaman Login

Halaman Login pada gambar 5 merupakan halaman awal ketika pelanggan ingin
masuk website reservasi pada bengkel Bima Motor. Dimana pelanggan yang sudah
terdaftar dapat mengakses website ini. Halaman tersebut diperoleh dari tabel

pelanggan.
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BIMA MOTOR

usernome

password

Gambar 5. Halaman Login
3.4.2. Halaman Pitstop

Pada gambar 6, halaman ini pelanggan dapat melihat jadwal dan antrean untuk
reservasi motor diperoleh dari table booking.

QO X} e JED
BIMA MOTOR — I/ - _
BENGKEL — £80 |RIMAPCTOR BENGHEL  PELANGSON |9 =D

Qm RESTU NYEL PITSTOP
) it
L3

e — O e
MENU

READY !
| |
WAKTU
e— FTETOP.4 PITETDR.S .
JENIS PERBAI<AN
READY
TRANSAKSI

PITSTOR-2 -3 FISIOP 3

READY BUSY

BUSY

Gambar 6. Halaman Pitstop
3.4.3. Halaman Waktu

Halaman ini pada gambar 7, memungkinkan pelanggan untuk memilih waktu
dan tanggal reservasi secara online. Halaman ini diambil dari table rincian booking.
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Gambar 7. Halaman Waktu
3.4.4. Halaman Perbaikan

Selain dapat memilih jadwal reservasi pelanggan juga dapat memilih jenis
perbaikan sesuai dengan masalah yang terjadi. Dimana sumber dari halaman ini dari
table booking dan rincian booking. Halaman perbaikan ditampilkan pada gambar 8.

QO X() e -
EI:EANZE;?“ § @mvavcmaammn rrancan | =2 ‘
7T\ RESTUMNVEL JENIS PERBAIKAN
() Ten — —

= I SERVIS KARBURASI l ] SERVIS INJEKSI J
MENUV
I GANTIOLL —| ] GANTIOLI _]
PITSTOP MESIN MANUAL MESIN MATIC
WAKTU | l TAMBAL BAN PRESS | ] TAMBAL BAN TUBELESS 1
e i |
[ rwswa | B
l LAIN LAIN

Gambar 8. Halaman Perbaikan

3.4.5. Halaman Transaksi

Pada halaman ini pada gambar 9 pembeli dapat memilih metode pembayaran
dengan dua opsi pembayaran, via online transfer atau bayar di tempat secara tunai.
Halaman ini diambil dari table pelanggan dan transaksi.
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Gambar 9. Halaman Transaksi

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian diatas bahwa sistem baru hanya sampai pada tahap
pembuatan prototype dan belum sampai pada tahap pembuatan sistem, karena disini
peneliti baru mempertegas pembahasan pada ERD dan kardinalitas, Relasi antar tabel
dan Desain Antarmuka saja. Teknologi yang dibutuhkan belum tersedia, untuk itulah
peneliti merancang sistem untuk meningkatkan kepuasan konsumen dimana dengan
website tersebut konsumen dapat mengetahui informasi mengenai jumlah antrean,
lamanya pelayanan, dan biaya yang harus disiapkan sehingga dapat mendaftarkan
antrean terlebih dahulu sebelum ke bengkel melalui website. Berdasarkan perancangan
analisis sistem informasi atau website reservasi service di bengkel Bima Motor dapat
disimpulkan bahwa, Sistem yang dibuat menggunakan Metode Prototyping layak karena
dapat membantu dalam reservasi bengkel motor lebih akurat tanpa mencatat data pada
buku arsip secara manual yang dapat meningkatkan efektivitas perkerjaan di bengkel
tersebut. Diharapkan sistem yang dirancang juga dapat berintregasi dengan sistem baru.

5. SARAN

Saran yang dapat kami sampaikan mengenai pengembangan website reservasi
servis pada bengkel Bima Motor ini adalah kedepannya dapat mengembangkan sistem
reservasi berbasis website ini menjadi aplikasi dan pembuatan notifikasi unggahan
terbaru mengenai informasi ketersediaan reservasi atau promosi kepada users melalui
website ini.
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