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Abstract
The need for electrical energy is growing very rapidly in proportion to population

growth or industrial and technological developments which are ultimately created and
developed to meet human needs. One of the aims of establishing PT MEP is to overcome
the lack of reach of PT PLN in developing electricity networks to remote areas in Musi
Banyuasin Regency. Through the system that will be created, the Muba Mobile
Information System mechanism will change from manual to digital. The method used in
developing this system is the Software Development Life Cycle (SDLC) with the Waterfall
Method. This method is in software development where the work must be carried out
sequentially starting from the concept planning, modeling (design), implementation,
testing stages.  This  research  resulted  in  1.  The  transaction processes for purchasing
tokens, requesting new installations, requesting power changes and manual outage
information via the WhatsApp call center were replaced with a mobile system. 2. The
Muba Mobile information system can be accessed by all PT Muba Electric Power
customers. 3. Customers can access online, no longer need to come to the office. It is
hoped that the design of this system will overcome the problems that occur at PT MEP
and will of  course make the work of managing funds easier and more efficient.  This
computerized system also produces an accurate, fast and detailed system, thereby
increasing performance.
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Abstraksi
Kebutuhan akan energi listrik ini berkembang sangat pesat sebanding dengan

perkembangan pertambahan jumlah penduduk ataupun perkembangan industri dan
teknologi yang pada akhirnya juga dibuat dan di kembangkan untuk memenuhi
kebutuhan manusia.  Salah satu tujuan dibentuknya PT MEP adalah untuk mengatasi
kurang terjangkaunya PT PLN dalam melakukan pengembangan jaringan listrik ke
daerah-daerah terpencil di Kabupaten Musi Banyuasin. Melalui sistem yang akan dibuat
ini,  maka mekanisme Sistem Informasi Muba Mobile akan berubah dari yang semula
masih  manual  ke  digital. Metode  yang  digunakan  dalam  pengembangan  sistem  ini
adalah Software Development Life Cycle (SDLC) dengan Metode Waterfall . Metode ini
dalam pengembangan software dimana pengerjaannya harus dilakukan secara
berurutan yang dimulai dari tahap perencanaan konsep, pemodelan (design),
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implementasi, pengujian.  Penelitian  ini  menghasilkan  1.Proses  transaksi  pembelian
token,pemohonan pasang baru, pemohonan ubah daya dan info pemadaman secara
manual melalui whatsapp call center diganti menjadi sistem mobile. 2. Sistem informasi
Muba  Mobile dapat diakses oleh seluruh pelanggan PT Muba Electric Power. 3.
Pelanggan dapat mengakses secara online, tidak perlu lagi datang ke kantor. Adanya
perancangan sistem ini diharapkan untuk mengatasi permasalahan yang terjadi di PT
MEP dan tentunya akan mempermudah pekerjaan dalam pengelolaan dana dan lebih
efisien. Sistem terkomputerisasi ini pun menghasilkan sistem yang akurat, cepat serta
terperinci sehingga meningkatkan kinerja yang semakin membaik.
 
Kata Kunci: perancangan, mobile , waterfall

1. PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi dari masa ke masa terus mengalami perkembangan

kearah yang lebih canggih seperti sekarang.  Teknologi  informasi  ini  sudah  banyak
digunakan untuk memproses,  mengolah data,  menganalisis  data untuk menghasilkan
data atau informasi yang relevan, cepat, jelas, dan akurat[1]. Pe lrke lmbangan ini tidak
le lpas dari  inovasi  dan ide l kre lativitas dari manulsia yang te lruls me lnge lmbangkan
te lknologi se lhingga te lrcipta te lknologi yang sangat canggih se lpe lrti yang kita nikmati saat
ini.

Salah satu l pe lran dari te lknologi informasi dapat digu lnakan u lntu lk me lngolah
se lbulah data, te lrmasulk didalamnya me lmprose ls, me lndapatkan, me lnyu lsu ln, me lnyimpan,
dan melmanipu llasi data dalam be lrbagai cara u lntu lk dapat me lnghasilkan se lbulah
informasi yang be lrkulalitas dan dapat dipe lrtanggu lngjawabkan, se lbagai informasi yang

aku lrat dan te lpat waktu l. Sistem  informasi  yang  dikelola  dapat  menjadi  lebih  baik
dan  bermanfaat  apabila mampu menggunakan  teknologi  informasi  dalam  proses
manajemennya,  yang   tentunya  memberikan   nilai   tambah   yang   besar   karena
keunggulan  teknologi  informasi,  seperti perubahan  dari  proses  manual  menjadi
proses  otomatis[2].  Teknologi  Komunikasi  dan Informasi  adalah sistem pengetahuan
dan keterampilan  yang digunakan manusia  dalam mengalirkan informasi  atau pesan
dengan tujuan untuk membantu menyelesaikan permasalahan manusia (aktivitas sosial)
agar mencapai tujuan perusahaan [3] .

Perkembangan manusia saat ini sangat dipengaruhi oleh perkembangan teknologi
informasi yang memungkinkan terjadinya perpindahan data informasi yang sangat cepat
se lbanding de lngan pe lrke lmbangan pe lrtambahan julmlah pe lndu ldulk atau lpuln
pe lrke lmbangan indu lstri dan telknologi yang pada akhirnya julga dibu lat dan di
ke lmbangkan u lntu lk me lme lnulhi ke lbultulhan manulsia  [4].  Listrik  memegang  peranan
penting dalam kehidupan manusia karena sebagian besar peralatan yang digunakan oleh
manusia  untuk  menyelesaikan  sebuah  pekerjaan  menggunakan  energi  listrik  [5].
Me lnyadari pe lntingnya e lne lrgi listrik u lntu lk masyarakat dalam u lpaya u lntu lk me lningkatkan
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e lkonomi dan me lnce lrdaskan masyarakat khu lsu lsnya masyarakat di pe lde lsaan, maka
Pe lme lrintah Daelrah Kabu lpate ln Mu lsi Banyu lasin de lngan se lgala ke lmampu lan hadir u lntu lk
me lnjawab  tantangan  te lrselbult.  Pe lme lrintah  Dae lrah  Kabu lpate ln Mu lsi  Banyu lasin  akan
me lmbangu ln siste lm distribu lsi e lne lrgi listrik di se lmula delsa yang be llu lm te lrakse lssu lara.

Salah satu l tuljulan dibe lntu lknya PT ME lP adalah u lntu lk me lngatasi ku lrang
te lrjangkau lnya PT PLN dalam me llaku lkan pe lnge lmbangan jaringan listrik ke l dae lrah-
dae lrah te lrpe lncil di Kabu lpate ln Mu lsi Banyu lasin. Maka pada tanggal 30 Agu lstuls Tahu ln
2006 te lrbe lntu lklah PT ME lP de lngan Akta Pe lndirian No 7 Tahu ln 2006,  de lngan tu ljulan
u lntu lk me lmpe lrce lpat pe lmbangu lnan dae lrah dalam me llayani masyarakat Kabu lpate ln Mu lsi
Banyu lasin khu lsu lsnya dae lrah-dae lrah atau l de lsa yang tidak te lrjangkau l PT PLN (Pe lrselro).
Namu ln,  PT ME lP be llu lm bisa me llayani  se llu lrulh ke lbultulhan informasi  yang dibu ltulhkan
ole lh pe llanggan khu lsu lsnya me lnge lnai info re lke lning listrik. Ulntu lk me lme lnulhi ke lbultulhan
pellanggan akan informasi me lnge lnai Pe lmbe llian Toke ln, Pe llayanan dan Pe lngadu lan,
Pasang Baru l, Pe lrulbahan Daya, dan info Pe lmadaman Listrik, maka pe lrlu l dibe lntu lk su latu l

pe lrancangan siste lm informasi khu lsu lsnya me lnge lnai info re lke lning listrik.
Siste lm informasi re lke lning listrik Mu lba Mobile l ini be lrisi informasi listrik PT ME lP,

dan  informasi  tambahan  yang  bisa  dike ltahu li  ole lh pe llanggan  me llalu li  mobile l de lvice l,
se lpe lrti  Android,  IOS  sampai  pocke lt  PC.  Siste lm  informasi Mu lba Mobile l ini dapat
me lmbantu l pe llanggan dalam me lmpe lrole lh informasi yang dibu ltulhkan se lcara re laltime l

se lhingga pe llanggan akan le lbih muldah me lndapatkan informasi yang dicari se lcara rinci.
Rancangan  sistem  Informasi  adalah  merancang  atau  membuat  sistem  baru  yang
diterapkan untuk mengatasi  masalah yang lama. Perancangan sistem dapat diartikan
sebagai  tahap  setelah  analisis  dari  sirklus  pengembangan  sistem,  pendefinisian  dari
kebutuhan-kebutuhan fungsionalis, persiapan untuk rancangan bangunan implementasi,
menggambarkan  bagaimana  suatu  sistem  dibentuk  (penggambaran,  perencanaan,
pembatasan sketsa) termasuk mengkonfigurasi komponen-komponen perangkat lunak
dan perangkat keras dari suatu sistem[6]

Me llalu li  siste lm yang akan dibu lat  ini,  maka me lkanisme l Siste lm Informasi  Mu lba
Mobile l akan be lrulbah dari  yang se lmulla masih manu lal ke l digital.  Be lrdasarkan hal-hal
te lrselbult,maka pe lne llitian ini dibu lat u lntu lk me lnghasilkan se lbulah “PE lRANCANGAN
SISTE lM INFORMASI MU lBA MOBILE l PADA PT MU lBA E lLE lCTRIC POWE lR”. De lngan
dibu latkan  Pe lrancangan siste lm informasi ini diharapkan dapat me lnye lle lsaikan
pe lrmasalahan- pe lrmasalahan te lrselbult.

2. METODE PENELITIAN
Metode   pengembangan software adalah   suatu kerangka kerja yang digunakan

untuk  menstrukturkan,merencanakan,  dan  mengendalikan  proses   pengembangan
suatu  sistem  informasi  [7]. Me ltode l yang digu lnakan dalam pe lnge lmbangan siste lm ini
adalah Software l Delve llopme lnt Life l Cyclel (SDLC) de lngan Me ltode l Wate lrfall . Me ltode l ini
dalam pe lnge lmbangan  software l dimana  pe lnge lrjaannya  haru ls  dilaku lkan  se lcara
be lrulrultan.  Mode ll  ini  me lngu lsu llkan  su latu l pe lnde lkatan  de lngan pe lnge lmbang software l
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de lngan  cara  siste lmatis  dan  dimu llai  dari  su latu l tingkat  yang  me lnulnju lkkan  ke lmajulan
siste lm itu l se lndiri dari se lmula caku lpan te lrdiiri dari be lbe lrapa tahapan. Be lriku lt ini tahapan
Wate lrfall tersaji pada gambar 1.

 Gambar 1. Tahapan Watelrfall

Su lmbe lr : https://jobsandne  l  wstoday.blogspot.com/2013/04/what-is-wate  l  rfall-  
mode  l  l.html  

Tahapan-tahapannya adalah se lbagai be lriku lt :
1. Re lqulire lme lnt Analysis

Aktivitas  analisis  ke lbultulhan  pe lrangkat  lu lnak  be lrtu ljulan  u lntu lk  me lmahami
pe lrangkat lu lnak se lpe lrti apa yang dibu ltulhkan ole lh pe lnggu lna[8].  Analisis pe lrangkat
lu lnak  yang  me lmbantu l pe lmbu latan  siste lm ini  yaitu l Siste lm Ope lrasi  Windows  10,
Figma,Google l Chrome l dan Draw.io.
2. Syste lm De lsign

Desain  perangkat  lunak  yaitu  pembuatan desain  dari  aplikasi  yang  akan
dibangun meliputi desain antar muka (user interface), arsitektur  perangkat  lunak,
dan  prosedur  pengkodean[9].  Pe lrancangan  siste lm   u lntu lk  pe lne llitian   ini
me lnggu lnakan Flowchart, U lse l Case l, dan De lsain Figma.
3. Imple lme lntation

Pada tahap ini perancangan program di desain lebih interaktif sesuai kebutuhan
pengguna agar bisa user mudah   digunakan   untuk   menunjang   kemudahan
pengguna   dalam   aktivitas pengelolaan data[10]. Prose ls dari  tahap  de lsain  siste lm
ke lpada   kode l program   yang  te llah   dibu lat   de lngan   me lnggu lnakkan  bahasa
pe lmrograman php dan database l MySQL.
4. Velrification

Setelah  ditemukan  kekurangan  dari  program  ini  barulah  di  verifikasi  untuk  di
lakukan  perbaikan.Se lte llah  prose ls  inte lgrasi  se lle lsai,  se llanju ltnya  dilaku lkan
pe lme lriksaan  dan  pe lngu ljian  siste lm  se lcara  ke lse llu lrulhan  u lntu lk  me lngide lntifikasi
ke lmulngkinan adanya ke lgagalan dan ke lsalahan syste lm.
5. Mainte lne lnce l

Tahap   te lrakhir  dalam  mode ll  wate lrfall  adalah  pe lme lliharaan.  Pe lme lliharaan
me lmulngkinkan pe lnge lmbang u lntu lk me llaku lkan pe lrbaikan  atas   ke lsalahan  yang
tidak  dite lmulkan  pada tahap-tahap se lbe llu lmnya.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Be lrdasarkan hasil informasi analisis prose ls bisnis didapatkan dari me llaku lkan

wawacara dan obse lrvasi de lngan be lbe lrapa pihak yang te lrkait de lngan instansi. Hal ini
be lrtu ljulan u lntu lk me lmpe lrole lh pe lmahaman te lrhadap aktivitas prose ls bisnis Be lriku lt ini
adalah aktifitas - aktifitas yang te lride lntifikasi se lbagai aktifitas PT.Mu lba Elle lctric Powe lr :

3.1. Hasil Analisis Sistem
Adapu ln hasil analisis yang dibu lat se lbagai be lriku lt :

1. Prose ls transaksi pe lmbe llian toke ln,pe lmohonan pasang baru l,  pe lmohonan u lbah
daya dan info pe lmadaman se lcara manu lal me llalu li whatsapp call ce lnte lr diganti
me lnjadi siste lm mobile l.

2. Siste lm informasi Mu lba Mobile l dapat diakse ls ole lh se llu lrulh pe llanggan PT Mu lba
E lle lctric Powe lr.

3. Pe llanggan dapat me lngakse ls selcara online l, tidak pe lrlu l lagi datang ke l kantor.

3.2. Flowchart

Gambar 2. Flowchart

Pada Gambar 2 me lnje llaskan alu lr u lntu lk me lmullai siste lm, pe llanggan se lbagai u lse lr
haruls me llaku lkan me llalu li prose ls login de lngan me lmasu lkkan e lmail dan password yang
te lpat. Bila e lmail dan password yang dimasu lkkan salah maka halaman pe lnge lolaan tidak
akan te lrbu lka. Siste lm akan se lcara langsu lng ke lmbali me lmbu lka halaman awal dan u lse lr
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diharu lskan  u lntu lk  me lndaftar  te lrle lbih  dahu llu l.  Se lte llah  prose ls  login  be lrhasil,  halaman
ke llola  data  akan  te lrbu lka  u lntu lk  diakse ls  ole lh  Pe llanggan  se lbagai  u lse lr.  U lse lr  dapat
me llaku lkan  pe lmbe llian  toke ln  listrik,  pe lmohonan  pasang  baru l,  pe lrulbahan  daya,
pe lngadu lan  layanan,info  pe lmadaman  dan  masih  banyak  lagi  fitu lr  lainnya  .  Se lte llah
se lle lsai  me llaku lkan transaksi  te lrselbult,  u lse lr  dapat me llaku lkan transaksi  me llalu li  virtu lal
accoulnt atau l indomare lt. U lse lr dapat me llaku lkan logou lt,halaman de lpan siste lm de lngan
command  pe lrmintaan  login  me lnggu lnakan  hak  akse ls  akan  te lrbu lka  ke lmbali.  Hal  ini
dibu lat agar pihak lain tidak dapat me lngakse ls sistelm se llain u lse lr.

3.2.1. Use Case Diagram

Diagram u lse l case l pada siste lm informasi Mu lba Mobile l.  Te lrdapat 2 (du la) aktor pada
siste lm ini yaitu l ulse lr dan siste lm. U lse lr dalam siste lm ini se lte llah me llaku lkan login dapat
me llaku lkan  pe lmohonan  pasang  baru l,  pe lrulbahan  daya,  pe lngadu lan  layanan,info
pe lmadaman,riwayat pe lmbe llian dan masih banyak lagi fitu lr lainnya , Fu lngsi yang dapat
dike llolah siste lm yaitu l me lmve lrifikasi kode l OTP, tambah, u lbah dan hapu ls. Diagram use
case tersaji pada gambar 3.

Gambar 3 .Ulse l Case l Diagram
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3.3. Perancangan Desain

3.3.1. Tampilan Login dan Sign Up

Siste lm Informasi pada halaman login pe lnggu lna diminta u lntu lk me lmasu lkkan
E lmail dan Password agar bisa me lngakse ls halaman u ltama dari aplikasi. Tampilan login
tersaji pada gambar 4.

                            Gambar 4. Tampilan Login

Siste lm Informasi Pada halaman Sign U lp pe lnggu lna diminta u lntu lk me lmasu lkkan No
id    Me lte lr,  E lmail dan Password agar  bisa me lngakse ls halaman u ltama dari aplikasi.
Tampilan sign up tersaji pada gambar 5.

Gambar 5. Tampilan Sign Ulp 

3.3.2. Antarmuka Halaman Utama

Halaman u ltama adalah halaman yang akan mu lncu ll jika pe lnggu lna be lrhasil login
atau l jika elmail dan password yang dimasu lkkan be lnar. Pada halaman ini akan
me lnampilkan  be lbe lrapa  me lnul yang  bisa  diakse ls  ole lh pe lnggu lna se lsu lai  de lngan hak
akse ls           masing-masing. Tampilan antarmuka halaman terlihat pada gambar 6.
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                                      Gambar 6. Antarmu lka Halaman Ultama

3.3.3. Desain Pembelian Token Listrik

Ulse lr  yang te llah  me lne lkan  tombol tampilkan pada  halaman pe lmbe llian  toke ln
maka, tampilannnya akan se lpe lrti pada gambar dibawah. Dimana ada toke ln yang bisa
dibe lli mullai dari harga 52.500 sampai 10.002.500. Isi te lrle lbih dahu llu l no id me lte lr lalu l

u lse lr hanya klik be lrapa toke ln yang ingin diisi lalu l klik “lanju lt bayar” lalu l me lne lntu lkan
me ltode l pe lmbayaran yang digu lnakan.  Tampilan  pe lmbe llian toke ln listrik  tersaji  pada
gambar 7. 

Gambar 7. Pe lmbe llian Toke ln Listrik

3.3.4. Desain Pemohonan Pasang Baru

Dari  me lnul pilih  me lnul Pe lmohonan Pasang Baru l.  Ke lmuldian pilih  me lnul Pasang
Baru l.  Di  situ l akan  te lrte lra  syarat  dan  ke lte lntu lan pasang  baru l listrik.  Baca  hingga  ke l

bawah lalu l isilah formu llir  pe lrmohonan pasang baru l yang su ldah dise ldiakan dan “klik
konfirmasi”. Se lte llah se lmula te lrisi, di situ l akan te lrte lra formu llir data pe lndaftar dan total
rulpiah yang haruls  Anda  bayarkan ke l Virtu lal  Accou lnt atau l Indomare lt.  Tampilan
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pe lmohonan pasang baru tersaji pada gambar 8. l

Gambar 8. Pe lmohonan Pasang Baru l

3.3.5. Desain Perubahan Daya

Pada me lnul be lriku lt me lnampilkan me lnul yang bisa digu lnakan u lntu lk me lngu lpdate l

pe lrulbahan daya. Me lnul ini hampir sama de lngan me lnul pe lmohonan pasang baru l de lngan
fu lngsi yang sama u lntu lk  me lnambahkan data  baru l.  Tampilan  pe lmohonan pe lrulbahan
daya dapat dilihat pada gambar 9. 

  
Gambar 9. Pe lmohonan Pe lrulbahan Daya

3.3.6. Desain Pelayanan Pengaduan

Pada  me lnul diatas me lnampilkan halaman  pe llayanan  pe lngadu lan  yang
difu lngsikan u lntu lk me lningkatkan ku lalitas layanan pu lblik yang inovatif dan me lrata pada
masyarakat. De lngan adanya Pe llayanan ini dapat de lngan mu ldah dan ce lpat te lrkonfirmasi
dan ke llu lhan masyarakat dapat se lcara ce lpat pu lla u lntu lk ditangani. Tampilan layan dapat
dilihat pada gambar 10. 
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Gambar 10. Pe llayanan Pe lngadu lan

3.3.7. Desain Riwayat Transaksi

Me lnul ini  akan me lnampilkan riwayat  transaksi  u lse lr  dan se lbagai  bu lkti bahwa
transaksi te lrselbult be lrhasil. Tampilan riwayat transaksi terlihat pada gambar 11.

Gambar 11. Riwayat Transaksi

3.3.8. Desain Info Pemadaman

Pada me lnul ini  pe llanggan dapat  me lnge ltahu li  info  pe lmadaman listrik  te lrjadwal
se lhingga pe llanggan dapat  me llaku lkan pe lrsiapan jika se lwaktu l waktu l listrik  padam
terlihat pada gambar 12.

Gambar 12. Info Pe lmadaman Listrik
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3.3.9. Desain Akun

Apabila pe llanggan te llah me lne lkan tombol tampilkan pada me lnul aku ln maka,
tampilannnya akan se lpe lrti pada gambar diatas. Dimana informasi data pe llanggan ada
disini dan pe llanggan dapat me lngu lbahnya atau l “log oult” u lntu lk me lngganti aku ln terlihat
pada gambar 13. 

Gambar 13. Me lnul Aku ln

4. KESIMPULAN
Dari pe lne llitian ini , ke lsimpu llan yang dapat diambil adalah Siste lm yang dirancang

ini adalah pe lrancangan siste lm informasi mobile l yang ditu ljulkan u lntu lk me lngatasi

pe lrmasalahan yang te lrjadi di PT ME lP. De lngan adanya pe lrancangan siste lm informasi ini

te lntu lnya akan me lmpe lrmu ldah pe lke lrjaan dalam pe lnge llolaan dana dan le lbih e lfisie ln

dalam  prose ls  pe llayanan  call ce lnte lr.  Siste lm  te lrkompu lte lrisasi  ini  pu ln  me lnghasilkan

siste lm yang aku lrat, ce lpat se lrta te lrpe lrinci se lhingga me lningkatkan kine lrja yang se lmakin

optimal.

5. SARAN
Be lrdasarkan  ke lsimpu llan  te lrselbult  maka  diaju lkan  be lbe lrapa  saran  yaitu l

diharapkan  me llaku lkan pe lnge lmbangan ke lamanan siste lm,  pe lrlu l adanya
pe lnge lmbangan,  pe lnambahan  fitu lr  lainnya  dan  pe lme lliharaan  yang le lbih  baik  lagi
te lrhadap siste lm yang te llah dibu lat, se lhingga siste lm dapat dipe lrgu lnakan se lsu lai de lngan
ke lbultulhan.
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