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Abstract

This study aimed to determine the influence of product reviews and ratings on the
purchase decisions of Solo Raya residents on shopping on Shopee. The method used was
a quantitative one, namely using an online questionnaire to collect data from
respondents aged 14-25 who had shopped on Shopee in the last two month. The analysis
was conducted using multiple regression tests, T-tests, F-tests, and coefficient of
determination. The research results show that product reviews and ratings have a
positive and significant influence on purchase decisions. At the same time, these two
variables also have a significant influence. This means that the better the reviews and
ratings of a product, the more likely consumers are to choose that product. In conclusion,
product reviews and ratings play an important role in influencing customers' purchasing
decisions on Shopee.
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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ulasan dan penilaian produk
terhadap keputusan pembelian warga Solo Raya dalam berbelanja di Shopee. Metode
yang digunakan adalah metode kuantitatif, yaitu menggunakan kuesioner online untuk
mengumpulkan data dari responden berusia 14-25 tahun yang pernah berbelanja di
Shopee dalam dua bulan terakhir. Analisis dilakukan dengan menggunakan uji regresi
berganda, uji T, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ulasan dan penilaian produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Di saat yang sama, kedua variabel ini juga memiliki pengaruh
yang signifikan. Hal ini berarti semakin baik ulasan dan rating suatu produk, maka
semakin besar kemungkinan konsumen untuk memilih produk tersebut. Kesimpulannya,
ulasan dan penilaian produk berperan penting dalam mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan di Shopee.

Kata Kunci: e-commerce, ulasan produk, penilaian produk, keputusan pembelian
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Pengaruh Ulasan dan Penilaian Produk Terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce Shopee

1. PENDAHULUAN

Masyarakat memanfaatkan kemajuan teknologi komunikasi dan informasi untuk
mengakses atau berbagi informasi. Saat ini, Internet telah tersedia di seluruh wilayah
Indonesia dan memiliki jumlah pengguna yang besar [1]. Tidak mengherankan apabila
banyak bermunculan e-commerce dan marketplace saat ini. Masyarakat menjadi lebih
tertarik dengan belanja online karena e-commerce menawarkan banyak kemudahan [2].
Salah satunya, masyarakat bisa melakukan transaksi belanja online tanpa harus keluar
rumah.

E-commerce atau electronic commerce, merujuk pada aktivitas transaksi jual beli
produk yang dilakukan secara online tanpa harus bertemu langsung [3]. E-commerce
adalah jenis bisnis yang melakukan berbagai aktivitas melalui ruang virtual. Beberapa
perusahaan e-commerce menawarkan kesempatan bagi perusahaan lain untuk menjual
produk mereka melalui situs mereka. Perkembangan ini telah mendorong pertumbuhan
pesat bisnis elektronik di Indonesia, terutama dalam bentuk marketplace [4].

Salah satu market place yang berkembang pesat di Indonesia adalah Shopee.
Masyarakat Indonesia memanfaatkan platform Shopee untuk menawarkan barang
dagangannya agar dapat dilihat oleh pengunjung Shopee di seluruh wilayah sehingga
tercipta transaksi jual beli secara mudah dan efisien. Shopee merupakan aplikasi
penjualan dan pembelian barang online secara cepat dan mudah [5]. Kategori produk
seperti fashion, kesehatan, kecantikan, perlengkapan olahraga, dan produk lainnya
tersedia di Shope [6].

Calon konsumen biasanya mencari informasi tentang suatu produk melalui
berbagai macam cara sebelum mereka membeli produk tersebut pada situs belanja
online [7]. Customer review atau ulasan biasanya disertai dengan gambar atau video
dari produk yang diulas sehingga memudahkan konsumen lain untuk mengetahui
kualitas dan melihat produk yang mereka beli. Sedangkan online customer rating atau
penilaian produk di dalam aplikasi Shopee yaitu dalam bentuk bintang, rating dari suatu
produk akan semakin bagus apabila bintang yang diberikan konsumen juga banyak.
Adanya fitur Shopee tersebut sebagai referensi bagi konsumen yang akan membeli
suatu produk. Pembeli akan mempertimbangkan apakah produk tersebut pantas untuk
dibeli atau tidak.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ulasan dan rating
produk mempengaruhi keputusan pembelian dari pengguna berusia 14-25 tahun yang
melakukan pembelian e-Shopee di wilayah Solo Raya.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. E-Commerce

E-commerce sebagai salah satu teknologi berbasis internet yang digunakan
pembisnis untuk melakukan transaksi jual beli atau memberikan informasi produknya
dengan tujuan untuk memperluas pangsa pasarnya [8]. Prosesnya meliputi pemesanan
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barang, pembayaran, dan pengiriman secara digital. Ada berbagai jenis e-commerce,
seperti B2C (Business to Consumer), B2B (Business to Business), dan C2C (Consumer to
Consumer). Keuntungan dari e-commerce adalah kemudahan akses, cakupan pasar yang
lebih luas, serta efisiensi waktu dan biaya yang lebih besar. Ulasan dan peringkat produk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

2.2. Ulasan Produk

Ulasan produk adalah opini atau pengalaman yang dibagikan oleh konsumen
setelah menggunakan suatu produk. Biasanya, ulasan ini mencakup informasi terperinci
tentang kualitas dan kinerja produk, bersama dengan peringkat bintang. Ulasan
membantu calon pembeli lain untuk memutuskan apakah produk tersebut layak dibeli
atau tidak. Ulasan positif dapat meningkatkan kepercayaan orang lain, sementara ulasan
negatif dapat menjadi faktor yang perlu dipertimbangkan sebelum membeli. Pemasar
juga dapat menggunakan survei untuk meningkatkan produk mereka.

2.3. Penilaian Produk

Penilaian produk atau ulasan adalah komentar atau pendapat dari konsumen yang
telah membeli suatu produk. Penilaian produk dalam e-commerce biasanya disertai
dengan gambar maupun video dari produk secara nyata. Hal tersebut lebih
memudahkan calon konsumen lain untuk melihat secara nyata dari produk yang dijual.
Dari penilaian produk, calon konsumen bisa melihat gambaran tentang kelebihan dan
kekurangan produk dari konsumen lain.

2.4. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah ketika calon konsumen memilih untuk membeli
suatu produk atau layanan setelah mempertimbangkan faktor-faktor seperti harga,
kualitas, dan apakah produk tersebut memenuhi kebutuhan mereka. Sering kali, orang
juga melihat ulasan dari pelanggan lain untuk membantu mereka membangun
kepercayaan. Seberapa jauh usaha pemasar memesarkan produknya dapat diukur dari
keputusan pembelian konsumen [9].

2.5. Marketplace

Marketplace adalah platform digital yang menghubungkan pembeli dan penjual
di satu tempat untuk melakukan transaksi. Di pasar, penjual yang berbeda menawarkan
produk mereka dan pelanggan dapat membandingkan harga dan kualitas produk.
Marketplace juga menawarkan sistem pembayaran dan pengiriman yang memudahkan
proses jual beli. Selain itu, marketplace juga sering menawarkan berbagai fitur seperti
review produk, rating penjual, dan penawaran khusus atau diskon yang dapat menarik
minat pembeli. Hal ini membuat belanja menjadi lebih nyaman, aman, dan transparan
bagi konsumen.
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2.6. Shopee

Shopee adalah salah satu marketplace terbesar di Asia Tenggara, termasuk
Indonesia, yang menawarkan berbagai macam produk mulai dari elektronik hingga
fashion. Shopee dikenal dengan navigasi yang mudah serta fitur ulasan dan peringkat
produk. Ulasan-ulasan ini memainkan peran penting saat membuat keputusan
pembelian, karena konsumen dapat menentukan kualitas suatu produk dengan melihat
pengalaman pengguna lain. Selain itu, Shopee juga menawarkan berbagai metode
pembayaran yang aman dan opsi pengiriman cepat untuk membantu pembeli dan
penjual. Hal ini membuat Shopee menjadi platform paling populer di kalangan
konsumen yang mengutamakan kemudahan penggunaan dan kepercayaan diri saat

berbelanja online.

2.7. Penelitian Sebelumnya

Tabel 1. Penelitian Sebelumnya

Judul Penelitian

Hasil

“Pengaruh Online Consumer Review, Rating,

Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Milenial

Shopee Di Jakarta Selatan” [10]

Marketplace

Secara bersamaan, ulasan konsumen,

penilaian, dan harga memberikan dampak
yang
pembelian di platform marketplace Shopee

signifikan  terhadap  keputusan

di area Jakarta Selatan.

“Pengaruh Online Customer Review Dan Online

Customer  Rating  Terhadap  Keputusan

Pembelian Di E-Commerce pada Mahasiswa
Universitas Pelita Bangsa Cikarang” [11]

Ulasan konsumen dan penilaian produk

bersama-sama berperan penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian pada

platform e-commerce Shopee.

“Pengaruh Ulasan dan Penilaian Pelanggan,
Kualitas Layanan, dan Harga Terhadap Minat
Beli Konsumen pada Pasar Online Shopee pada
Mahasiswa di Kota Pontianak” [12]

Meskipun penilaian konsumen dan kualitas
layanan tidak menunjukkan dampak yang
signifikan, harga terbukti memiliki pengaruh
yang kuat terhadap minat pembelian di
Shopee.

“Pengaruh Ulasan Produk, Kemudahan, Dan
Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Secara Online Pada Shopee Di Kota
Makassar” [4]

Ulasan produk tidak menunjukkan pengaruh
namun faktor

terbukti
pembelian

langsung vyang signifikan,

kemudahan dan keamanan

memengaruhi keputusan

konsumen di Shopee.

Berdasarkan tabel 1, penelitian [10] dan [11] mengindikasikan bahwa ulasan
pelanggan dan penilaian produk memiliki pengaruh yang positif dan berarti terhadap
keputusan pembelian di marketplace Shopee. Sedangkan pada penelitian [12] dan [4]
menyatakan bahwa penilaian pelanggan tidak memiliki pengaruh yang berarti terhadap
keputusan pembelian di e-commerce Shopee.
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3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini didasarkan pada pendekatan kuantitatif. Metode kuantitatif adalah
metode yang digunakan untuk mengukur dan menganalisis hubungan antara variabel
penelitian dan data yang dikumpulkan secara statistik. Survei online digunakan untuk
mengumpulkan data penelitian ini dari responden, khususnya warga Solo Raya yang
pernah menggunakan Shopee dan melakukan pembelian selama dua bulan sebelumnya.
Alur penelitian ini dapat dijelaskan dengan menggunakan diagram berikut:

e Pengumpulan Data -—l

Penyebaran Kuisioner —l

Analisis Data ~l
7y

Hasil dan Pembahasan —l

Evaluasi
. '}

Kesimpulan dan Saran

A

Gambar 1. Alur Penelitian

Setelah melihat alur penelitian, berikut ini adalah penjelasan dari setiap langkah
dalam flowchart tersebut:

3.1. Pengumpulan data

Langkah awal dalam pengumpulan data, penelitian ini mengumpulkan data primer
dari responden yang dituju. Data dikumpulkan melalui kuesioner online yang
dikumpulkan berdasarkan kriteria ulasan produk, penilaian produk, dan keputusan
pembelian. Pernyataan yang disajikan kepada responden sebanyak 12 pertanyaan
dengan skala linkert seperti pada tabel di bawah.
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Tabel 2. Tabel Skala Linkert

Skala linkert (5 = Sangat Setuju, 4 = Setuju, 3 = Ragu-ragu,

Aspek yang Diukur 2 = Tidak Setuju, 1 = Sangat Tidak Setuju))

1. Saya selalu membaca ulasan produk sebelum memutuskan
untuk membeli di Shopee

2. Ulasan produk di Shopee sangat mempengaruhi keputusan
pembelian saya

3. Saya lebih memilih produk dengan ulasan yang lebih
banyak dibandingkan produk yang ulasannya sedikit

4. Saya merasa lebih percaya diri membeli produk yang
memiliki ulasan positif dari pembeli sebelumnya

Ulasan Produk

1. Saya selalu memperhatikan rating bintang sebelum
membeli produk di Shopee

2. Produk dengan rating di atas 4 bintang lebih menarik bagi
saya untuk dibeli

3. Saya cenderung menghindari produk yang memiliki rating
di bawah 3 bintang

4. Saya sering mengabaikan produk yang memiliki rating
rendah meskipun harganya murah

Penilaian Produk

1. Ulasan produk yang positif mempengaruhi saya untuk
segera melakukan pembelian

2. Rating produk yang tinggi membuat saya lebih cepat untuk
mengambil keputusan membeli produk

3. Saya cenderung membeli produk yang sudah saya
pertimbangkan berdasarkan ulasan dan penilaian positif.

4. Saya merasa lebih yakin untuk membeli produk setelah
membaca ulasan dan melihat penilaian produk di Shopee

Keputusan Pembelian

3.2. Penyebaran Kuesioner

Kuesioner didistribusikan secara online kepada responden yang memenuhi syarat,
yaitu masyarakat Solo Raya yang berusia 14 — 25 tahun dan pernah berbelanja di Shopee
dalam dua bulan terakhir. Kuesioner didistribusikan secara online kepada responden
yang memenuhi syarat, yaitu warga Solo Raya berusia 14 - 25 tahun yang pernah
berbelanja di Shopee dalam dua bulan terakhir. Proses distribusi dilakukan di platform
digital yang memungkinkan responden untuk mengisi kuesioner dengan mudah dan
cepat. Dengan pendekatan ini, diharapkan data vyang terkumpul dapat
merepresentasikan pemikiran dan pengalaman pembeli muda yang sering berbelanja di
Shopee.

3.3. Analisis Data

Setelah data terkumpul, langkah selanjutnya adalah melakukan analisis untuk
menguji validitas dan reliabilitas kuesioner. Sejauh mana ulasan dan penilaian produk
mempengaruhi keputusan membeli kemudian dinilai menggunakan analisis regresi
berganda. IBM SPSS Statistics versi 23 digunakan untuk membantu proses analisis data
ini.
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3.4. Hasil dan Pembahasan

Hasil analisis data disajikan dan dibahas untuk menentukan apakah Analisis dan
Evaluasi Produk relevan dengan keputusan pengguna Shopee. Pembahasan ini juga
mencakup interpretasi temuan dan perbandingan hasil penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya. Kami berharap hal ini dapat memberikan penjelasan lebih lanjut mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di platform e-
commerce.

3.5. Evaluasi

Pada langkah ini, hasil penelitian dievaluasi untuk melihat apakah konsisten
dengan hipotesis yang diajukan. Evaluasi juga dapat mencakup rekomendasi mengenai
hasil.

3.6. Kesimpulan dan Saran

Pada tahap akhir penelitian ini, kesimpulan diambil berdasarkan hasil analisis yang
telah dilakukan, diikuti dengan pemberian rekomendasi yang menjadi acuan bagi
penjual di e-commerce dan bagi peneliti yang ingin melakukan studi serupa di masa
depan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penyebaran Kuisioner

Hasil dari penyebaran kuesioner melalui Google Form diperoleh data sebanyak 60
responden. Berikut data jenis kelamin dan usia dari responden.

Tabel 3. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dan Usia

Kategori Karakter Jumlah Responden Presentase
Perempuan 48 80%
Jenis Kelamin Laki-laki 12 20%
Total 60 100%
14-16 tahun 25 42%
. 18-20 tahun 29 48%
Usia
21-24 tahun 6 10%
Total 60 100%

Tabel 2 mengindikasikan bahwa kelompok responden yang dominan adalah
perempuan, dengan jumlah sebanyak 48 orang atau 80% sedangkan laki-laki hanya 12
orang atau 20% dari jumlah seluruh responden. Dari kategori usia, mayoritas responden
berusia 18-20 tahun dengan presentase sebesar 48% atau 29 orang, sebanyak 25 orang
atau 42% berusia 14-16 tahun, dan sisanya sebanyak 6 orang atau 10% berusia 21-24
tahun. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah perempuan berusia
antara 18 dan 20 tahun.
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4.2. Analisis Data

4.2.1. Uji Validitas
Tabel 4. Uji Validitas

Variabel R hitung R tabel Hasil
x1.1 0,715 0,245 Valid
x1.2 0,831 0,245 Valid

Ulasan Produk (1) x1.3 0,822 0,245 Valid
x1.4 0,869 0,245 Valid
x2.1 0,697 0,245 Valid

. x2.2 0,721 0,245 Valid
Penilaian Produk (X2) 23 0,728 0,245 Valid
x2.4 0,729 0,245 Valid
y.1 0,661 0,245 Valid
. y.2 0,774 0,245 Valid

K P | Y
eputusan Pembelian (Y) V.3 0,801 0,245 Valid
y.4 0,712 0,245 Valid

Pada Tabel 3, terlihat bahwa pada taraf signifikansi 0,05 nilai R hitung lebih besar

dari nilai R tabel. Nilai signifikansi masing-masing indikator sebesar 0,000, kurang dari

0,05. Hal ini menunjukkan bahwa setiap indikasi yang digunakan dalam penelitian ini

dapat diandalkan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa setiap indikasi yang

diteliti sudah tepat dan berguna untuk menilai secara tepat variabel yang diteliti.

4.2.2. Uji Reabilitas
Tabel 5. Uji Reabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Nilai Batas Hasil
Ulasan Produk (x1) 0,814 0,60 Reliable
Penilaian Produk (x2) 0,681 0,60 Reliable
Keputusan Pembelian (y) 0,711 0,60 Reliable

Pada tabel 4 menunjukkan bahwa Alpha Cronbac untuk setiap variabel yang lebih

tinggi dari 0,60. Hal ini menunjukkan bahwa setiap variabel dinyatakan dapat dipercaya,

hal ini menunjukkan bahwa setiap kuesioner yang digunakan dalam penelitian dapat

dipercaya untuk menilai setiap variabel. Nilai reabilitas yang tinggi menunjukkan bahwa

indikator yang digunakan konsisten, yang berarti hasil tidak berubah meskipun diuji

berulang.

4.2.3. Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 6. Uji Regresi Berganda

Coefficients®
Unstandardized Coefficients |Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 |(Constant) 2.976 1.900 1.566 |.123
Ulasan Produk 431 .160 400 2.689 |.009
Penilaian Produk .399 .162 .367 2.469 |.017

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Pada tabel 5 menghasilkan persamaan regresi berganda dengan rumus sebagai

berikut.

y=2976+ 0,431 x1 + 0,399 x2

Dari persamaan regresi linier berganda di atas dapat diuraikan sebagai berikut.

a.

Nilai konstanta sebesar 2,976 menunjukkan bahwa jika Ulasan Produk (x1) dan
Penilaian Produk (x2) bernilai nol, maka nilai keputusan pembelian sebesar 2,976.
Hal ini terjadi jika variable independen tidak ada maka variable dependen tidak akan
berubah atau tetap berada pada tingkat tersebut.
Koefisien regresi untuk regresi produk sebesar 0,431, yang menunjukkan pengaruh
positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti bahwa peningkatan setiap
kelompok penjualan akan memberikan kontribusi peningkatan sebesar 0,431 pada
keputusan pembelian, dengan asumsi bahwa tidak ada variabel lain yang
dimasukkan dalam analisis ini.
Koefisien regresi dari ukuran evaluasi produk adalah 0.399, yang menunjukkan
bahwa hal tersebut berpengaruh positif terhadap pengambilan keputusan. Hal ini
berarti bahwa setiap peningkatan evaluasi produk mempengaruhi peningkatan
keputusan pembelian sebesar 0,399 jika tidak ada faktor tambahan yang ditemukan
dalam penelitian.

Dari uraian di atas dapat dilihat bahwa kedua variabel independen, variabel

Ulasan Produk dan Penilaian Produk berpengaruh positif terhadap variabel Keputusan

Pembelian dimana variabel Ulasan Produk memberikan pengaruh lebih besar daripada

variabel Penilaian Produk.

4.2.4. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 7. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

. Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .726° .527 511 1.31240

a. Predictors: (Constant), Penilaian Produk, Ulasan Produk

Pada Tabel 7, kita dapat melihat bahwa nilai R-squared adalah 0,527, dan variabel

independen, ulasan produk dan peringkat produk, berkontribusi sebesar 52,7% terhadap

keputusan pembelian. Sementara itu, sisanya sebesar 47,3% dipengaruhi oleh unsur-

unsur tambahan yang tidak termasuk dalam studi ini, termasuk biaya produk, kualitas,

dan daya tarik, antara lain.
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4.2.5. Uji T (Parsial)
Tabel 8. Uji T (Parsial)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 2.976 1.900 1.566 123
Ulasan Produk 431 .160 .400 2.689 .009
Penilaian Produk .399 .162 .367 2.469 .017

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Pada tabel 5 diperoleh hasil dari perhitungan T yang dapat diuraikan sebagai
berikut.

a. Variabel Ulasan Produk menunjukkan nilai T-hitung sebesar 2,689 dan T-tabel
sebesar 2,002. Nilai T-hitung lebih besar dari T-tabel dan nilai signifikansi sebesar
0,009 lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa ulasan produk
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

b. Variabel Penilaian Produk memiliki T hitung sebesar 2,469 dan T tabel sebesar 2,002.
Maka diperoleh T hitung > T tabel dengan nilai signifikan 0,017 < 0,05. Artinya
variabel Penilaian Produk juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

4.2.6. Uji F (Simultan)
Tabel 9. Uji F (Simultan)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 109.557 2 54.779 31.804 .000°
Residual 98.176 57 1.722
Total 207.733 59
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Penilaian Produk, Ulasan Produk

Tabel 6, menunjukkan bahwa angka F-tabel sebesar 3,16 lebih rendah
dibandingkan dengan angka F-hitung sebesar 31,804. Selanjutnya ditemukan nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang kurang dari 0,05 dan menunjukkan bahwa H1 diterima
dan HO ditolak. Akibatnya, penilaian konsumen dipengaruhi oleh evaluasi dan
perbandingan produk.

4.3. Hasil dan Pembahasan

4.3.1. Pengaruh Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan Uji T diperoleh nilai Thitung sebesar 2,689 lebih besar dari nilai
Ttabel sebesar 2,002 dan nilai signifikansi sebesar 0,009 kurang dari 0,05. Hasil
penelitian menunjukkan hal itu review produk berdampak terhadap keputusan
pelanggan Solo Baru untuk membeli produk di platform e-commerce Shopee.
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Hal tersebut membuktikan bahwa penelitian ini sejalan dengan penelitian
“Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan
Pembelian Di E-Commerce pada Mahasiswa Universitas Pelita Bangsa Cikarang” [11]
dengan hasil yang sama.

4.3.2. Pengaruh Penilaian Produk terhadap Keputusan Pembelian

Nilai T hitung dari perbandingan tersebut sebesar 2,469 berbeda dengan nilai T
tabel sebesar 2,002. Selain itu, nilai signifikannya (0,017) kurang dari 0,05. Oleh karena
itu, dapat dikatakan bahwa review produk yang dilakukan pada platform e-commerce
Shopee wilayah Solo Baru memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Hasil ini juga sesuai dengan penelitian sebelumnya dengan judul “Pengaruh Online
Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Di E-
Commerce pada Mahasiswa Universitas Pelita Bangsa Cikarang” [11].

4.3.3. Pengaruh Ulasan dan Penilaian Produk terhadap Keputusan Pembelian

Dengan ambang batas signifikansi sebesar 0,000 kurang dari 0,05 maka nilai F
hitung yang diperoleh berdasarkan temuan uji F sebesar 31,804 lebih tinggi dari nilai F
tabel sebesar 3,16. Oleh karena itu, opini dan review suatu produk dapat dikatakan
berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian masyarakat di platform e-commerce
Shopee, khususnya di wilayah Solo Raya.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan temuan dan analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini, dapat
disimpulkan hal-hal berikut.

a. Ulasan produk terbukti memberikan dampak positif terhadap keputusan pelanggan
pada platform belanja online Shopee, khususnya di wilayah Solo Baru.

b. Analisis produk juga menunjukkan bahwa Shopee memberikan dampak positif
terhadap keputusan pembelian di wilayah Solo Baru.

c. Secara keseluruhan, baik Ulasan Produk maupun Ulasan Produk memiliki pengaruh
yang saling mendukung dan signifikan dalam pengambilan keputusan pembelian di
Shopee di wilayah Solo Baru.

Meskipun terdapat banyak variabel tambahan yang dapat mempengaruhi variabel
terikat, penelitian ini hanya menguji dua variabel independen, yang merupakan salah
satu dari banyak kekurangannya. Selain itu, responden dari wilayah Solo Baru yang
dijadikan sampel hanya 60 orang, sehingga temuan penelitian ini tidak dapat
digabungkan dengan penelitian lain. Kemungkinan besar, jika penelitian ini dilakukan di
tempat yang berbeda atau dengan sampel yang lebih besar, temuannya mungkin akan
berubah. Untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif dan menyeluruh, penelitian
selanjutnya dapat memperluas jumlah sampel dan jangkauan variabel yang diteliti.
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